Zatgcznik do zarzadzenia nr 5/2020
Dyrektora Teatru Rampa na Targowku
z dnia 18 sierpnia 2020 .

Regulamin obiektu i uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych
organizowanych przez Teatr Rampa na Targowku w Warszawie,
zwiazany z przeciwdziataniem COVID-19
z dnia 18 sierpnia 2020 roku

§1

Niniejszy regulamin zawiera szczegdétowe zasady uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych
organizowanych przez Teatr Rampa na Targéwku w Warszawie.

Regulamin zostaje wprowadzony w celu wdrozenia Wytycznych dla organizatoréw imprez
kulturalnych i rozrywkowych w trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 w Polsce wydanych przez
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwo Rozwoju oraz Gtdwnego Inspektora
Sanitarnego, dostepnych na stronie https://www.gov.pl/web/kultura/wytyczne-dla-organizatorow-
imprez-kulturalnych-i-rozrywkowych-w-trakcie-epidemii-wirusa-sars-cov-2-w-polsce.

§2

Regulamin jest udostepniany kazdemu Widzowi planujgcemu zakup biletu uprawniajgcego do

uczestnictwa w wydarzeniu.

Dokonanie zakupu biletu jest rownoznaczne z akceptacjg regulaminu i zobowigzaniem do
przestrzegania jego postanowien.

Regulamin obowigzuje wszystkich Widzéw, ktorzy beda uczestniczy¢ w wydarzeniu, niezaleznie od
tego czy zakupili bilet osobiscie, czy za posrednictwem osdb trzecich.

§3

Widz jest zobowigzany do przestrzegania obowigzujgcych w Teatrze zasad przebywania w obiekcie, a
takze do stosowania sie do wytycznych Koordynatora bezpieczenstwa i innych Pracownikdéw Sekcji
Obstugi Widowni.

Koordynator bezpieczenstwa i Pracownicy Sekcji Obstugi Widowni sg uprawnieni do niedopuszczenia
do udziatu w wydarzeniu Widza, ktory nie przestrzega regulaminu, zasad lub wytycznych, o ktérych
mowa w ust. 1, a w takim przypadku Widz traci mozliwos¢ udziatu w wydarzeniu, nie ma prawa do
zwrotu ani zmiany rezerwacji biletu.

§4

1. Do udziatu w wydarzeniu jest uprawniony wytgcznie Widz, ktéry posiada wazny bilet i ktory
wedtug swojej najlepszej wiedzy nie jest osobg zakazong wirusem SARS-CoV-2, nie przebywa na
kwarantannie, ani tez nie przebywa pod nadzorem epidemiologicznym.



10.

Kazdy Widz jest zobowigzany do ztozenia pisemnego oswiadczenia, ze wedtug jego najlepszej
wiedzy, nie jest osobg zakazong wirusem SARS-CoV-2 i nie przebywa na kwarantannie lub pod
nadzorem epidemiologicznym.

Teatr udostepnia wzor oswiadczenia, m.in. za posrednictwem strony internetowej www.teatr--
rampa.pl automatycznie w procesie zakupu biletu on-line oraz przed wydarzeniem w Kasie
biletowej Teatru, a takze w punkcie obstugiwanym przez Koordynatora bezpieczeristwa lub
wyznaczong osobe z Sekcji Obstugi Widowni.

W celu przeciwdziatania nadmiernemu gromadzeniu sie w miejscu wydarzenia, zaleca sie
samodzielne wydrukowanie i podpisanie formularza oswiadczenia przed przybyciem do Teatru.
W przypadku niemozliwosci wydrukowania oswiadczenia, oswiadczenie takie bedzie dostepne w
miejscu wydarzenia, w tym celu jednak konieczne jest przybycie do Teatru z odpowiednim
wyprzedzeniem i przekazanie podpisanego oswiadczenia Koordynatorowi bezpieczenstwa lub
wyznaczonej osobie z Sekcji Obstugi Widowniw punkcie kontroli biletéw wstepu. Teatr zastrzega
sobie prawo do odmowy Widzowi uczestnictwa w wydarzeniu w przypadku nieztozenia
oswiadczenia.

Widz zobowigzuje sie, ze przypadku wystgpienia u niego objawdéw choroby, poinformuje o tym
telefonicznie Pracownika Kasy biletowej Teatru i nie weZmie udziatu w wydarzeniu. Zwrot biletéw
moze nastgpi¢ najpdzniej w dniu poprzedzajgcym wydarzenie, na ktdre zostaty zakupione bilety,
w godzinach otwarcia Kasy biletowej Teatru. W przypadku przedstawien specjalnych,
premierowych i goscinnych oraz sprzedazy grupowej — zwrot biletdw moze nastgpi¢ wytacznie
przez kontakt telefoniczny z Kasg biletowg Teatru, najpdiniej na 7 dni przed planowanym
wydarzeniem.

Jezeli Widz nie spetnia wymogdéw wskazanych w ust. 1, odmawia ztozenia oswiadczenia albo
jezeli oswiadczenie ztozone z wyprzedzeniem w procesie zakupu biletu on-line stracito aktualnos¢
do chwili wejscia do Teatru w zwigzku z wydarzeniem, Widz jest zobowigzany do
poinformowania o tym Teatru, traci mozliwos¢ udziatu w wydarzeniu i nie ma prawa do zwrotu
ani zmiany rezerwacji biletu.

W oswiadczeniu (pisemnym, odrecznie wypetnianym lub przesytanym drogg mailowg) obok
potwierdzenia stanu zdrowia Widza nalezy poda¢ dane kontaktowe.

Podanie danych, o ktérych mowa w ust. 7jest dobrowolne jednakze odmowa ich podania moze
by¢ podstawg do odmowy zakupu biletu .

W przypadku stwierdzenia zagrozenia zakazeniem wirusem SARS-CoV-2 w zwigzku z udziatem w
wydarzeniu, dane zawarte w o$wiadczeniu bedg mogty zostaé przekazane przez Teatr wtasciwym
stuzbom sanitarnym.

Oswiadczenie bedzie przechowywane przez Teatrprzez okres konieczny do ewentualnego
dochodzenia epidemiologicznego przez stuzby sanitarne na wypadek wykrycia, ze osoba
zakazona brata udziat w wydarzeniu.

§5

1. Teatr moze wprowadzi¢ procedure pomiaru temperatury ciata kazdego Widza wchodzacego
do Teatru.Weryfikacji pomiaru temperatury wybranych Widzéw moga dokonac stuzby
medyczne lub Koordynator bezpieczernstwa w miejscu do tego wyznaczonym przed wejsciem
na wydarzenie.


http://www.teatr--rampa.pl/
http://www.teatr--rampa.pl/

Odmowa poddania sie badaniu temperatury ciata lub stwierdzenie wyraznie podwyzszonej
temperatury ciata spowoduje utrate mozliwosci udziatu w wydarzeniu, zwrotu lub zmiany
rezerwacji biletu.

§6
Na terenie Teatru naleiy przestrzega¢ obowigzku zakrywania ust i nosa za pomoca
maseczki lub przytbicy, obowigzek ten bezwzglednie dotyczy wszystkich Widzéw
przebywajacych na widowni podczas wydarzenia.
Istnieje mozliwos$¢ zakupu maseczek w Kasie biletowej Teatru lub w innym wyznaczonym do
tego celu miejscu.
Na kazdym etapie udziatu w wydarzeniu, w tym podczas wchodzenia do siedziby Teatru,
wchodzenia na widownie, zajmowania miejsc i wychodzenia z widowni oraz opuszczania
siedziby Teatru nalezy bezwzglednie przestrzegaé regulacji porzadkowych i wytycznych
Koordynatora bezpieczenstwa i innych Pracownikéw Sekcji Obstugi Widowni; nalezy
zachowac dystans od innych oséb wynoszacy nie mniej niz 2 m w kolejce do wejscia lub
wyjscia,a w przypadku wejscia na widownie nalezy zaja¢ wskazane, wczesniej zarezerwowane
miejsce.
Widz ma obowigzek mycia rgk za pomocg srodka dezynfekujgcego zapewnionego przez
Teatr, dostepnego w wyznaczonych miejscach, w szczegdlnosci podczas wchodzenia do
siedziby Teatru lub na widownie, opuszczania tych miejsc oraz podczas korzystania z toalet.
Koordynator bezpieczenstwa i Pracownicy Sekcji Obstugi Widowni sg uprawnieni do
odmdédwienia udziatu w wydarzeniu Widzowi, ktéry nie przestrzega zasad, o ktérych mowa w
ustepach poprzedzajacych, a w takim przypadku Widz traci mozliwos¢ udziatu w wydarzeniu,
nie ma prawa do zwrotu ani zmiany rezerwacji biletu.

§7

Procedura wpuszczania Widzéw do siedziby Teatru bedzie rozpoczynana 30 minut przed
planowanym rozpoczeciem wydarzenia i koficzona 5 minut przez rozpoczeciem wydarzenia.
Spdzniony Widz traci mozliwos¢ udziatu w wydarzeniu, nie ma prawa do zwrotu ani zmiany
rezerwacji biletu.

§8

Teatr udostepnia Widzom nie wiecej niz potowe tacznej liczby miejsc na widowni. Widz ma
obowigzek respektowania zasad organizacji widowni wyznaczonej przez Teatr.

Rzedy powinny byé zajmowane naprzemiennie, z zachowaniem jednego wolnego miejsca
miedzy Widzami, przy czym obowigzek zachowania jednego wolnego miejsca miedzy
Widzami nie dotyczy osoby, ktéra: uczestniczy w pokazie z osobgy, z ktdrg wspdlnie
zamieszkuje; posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci lub orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci; jest osobg wymagajgcg statej asysty i opieki. We wskazanych
przypadkach Widzowie, ktérych nie dotyczy obowigzek zachowania jednego wolnego
miejsca, powinni skontaktowa¢ sie z Kasg biletowg Teatru lub Biurem Obstugi Widowni w
celu potwierdzenia dostepnosci miejsc umozliwiajgcych siedzenie obok siebie.



W wypadku realizacji pokazéw (spektakli) na ktére bilety zostaty sprzedane przed okresem
epidemii i obowigzywania uregulowan specjalnych i nie ma mozliwosci dokonania zmiany
wyznaczonych w nich miejsc-Teatr zapewni redukcje oséb na widowni dopotowy istniejgcych
miejsc a widzowie zobowigzani sg do samodzielnej zmiany miejsca w celu odsuniecia sie od
sgsiednich widzow na podang w nin. regulaminie odlegtos¢. W sytuacjach watpliwych
decydujg pracownicy Sekcji Obstugi Widowni.

Koordynator bezpieczenstwa i Pracownicy Sekcji Obstugi Widowni sg uprawnieni do
odmowienia udziatu w wydarzeniu Widzowi, ktéry nie przestrzega zasad, o ktérych mowa w
ustepach poprzedzajacych, a w takim przypadku Widz traci mozliwos¢ udziatu w wydarzeniu,
nie ma prawa do zwrotu ani zmiany rezerwacji biletu.

§9

Widzowie proszeni sg o postugiwanie sie w miare dostepnych mozliwosci biletami
elektronicznymi.

W sytuacji zakupu biletu w Kasie biletowej Teatru Widzowie proszeni sg o dokonywanie
wszelkich rozliczen bezgotéwkowo.

Przy rezerwacji telefonicznej lub mailowej biletéw indywidualnych, grupowych, specjalnych i
premierowych nalezy podaé Pracownikowi Kasy biletowej Teatru lub Biura Obstugi Widowni
imie, nazwisko oraz numer telefonu Widza/Widzéw w celu ewentualnego dochodzenia
epidemiologicznego przez stuzby sanitarne na wypadek wykrycia, ze osoba zakazona brata
udziat w danym Wydarzeniu.

Teatr wstrzymuje sprzedaz wejsciowek do odwotania.

Podczas sprawdzania biletéw przez Pracownikéw Sekcji Obstugi Widowni Widzowie proszeni
sg o okazanie waznego biletu w telefonie lub bezdotykowo biletu zakupionego w Kasie
biletowej Teatru oraz w przypadku posiadania biletu ulgowego dokumentu uprawniajgcego
do znizki.

Widzowie proszeni sg o niedrukowanie biletow zakupionych drogg internetowg o ile maja
mozliwos$¢ okazania go na ekranie telefonu lub innego urzadzenia przenosnego.

§10

Z uwagi na bezpieczenstwo Widzéw, Teatr nie oferuje bufetu przed i podczas wydarzenia.
Z uwagi na bezpieczenstwo Widzoéw, Teatr nie oferuje szatni i umozliwia wnoszenie okrycia
wierzchniego na widownie wydarzenia.Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy, w tym
w szczegolnosci rzeczy wartosciowe i dokumenty zagubione na terenie obiektu oraz
utracone na skutek kradziezy. Na terenie Teatru nie ma mozliwosci przechowania bagazu.

§11

Zasady uczestnictwa w wydarzeniu lub przebywania na terenie Teatru odnoszg sie do bezwzglednego
stosowania sie do nadawanych komunikatéw oraz zalecen Koordynatora bezpieczenstwa i

Pracownikow Sekcji Obstugi Widowni w zwigzku ze wszelkimi innymi zaistniatymi sytuacjami.

Regulamin obowigzuje od 1.09.2020 r. i pozostaje w mocy do odwotania.

Dyrektor
Teatru Rampa na Targéwku
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Witold Olejarz



